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I. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY GIAO DICH
1. Tinh hinh vi djic didm ciia Céng ty 26 phan Du lich Vietourist
1.1 Gigi thiéu chung vé té chirc ding ky giao dich: .
1. Tén cong ty bing tiéng Viét: CONG TY CO PHAN DU LICH VIETOURIST
2. Tén cong ty bang tiéng Anh: VIETOURIST TRAVEL JOINT STOCK

COMPANY
3. Tén cong ty viét tat: VIETOURIST., ISC
4. Vbn diéu 18 ding ky: 18.000.000.000 dong (Mieoi tdm ty dong)
5. Vbn diéu 1¢ thue gop: 18.000.000.000 ddng (Mueoi tdm ty dong)
6. Dién thoai: 028 6261 6365
7. Fax: 028 6253 2111
8. Website: ~ http://vietourist.com.vn
9. Logo cua Cong ty:

&
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10. Ngay trd thanh Cong ty dai chung: 14/6/2019.
I1. Ngudi dai dién theo Phép luat ctia Cong ty: Tran Van Tuén - Gidm dbc

12. Gidy chimg nhin dang ky doanh nghié¢p s&: 0311273634 do S& K& hoach va Pau
tw thanh phd HO Chi Minh cdp ngay 26 thang 10 nam 2011, thay ddi lan thir 10
ngay 26 thang 01 nam 2015.

1.2 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Céng ty:
Theo Gify Chirng nhan Pang ky doanh nghiép sé 0311273624 do S& K& hoach
va Péau tu thanh phd Hd Chi Minh cip ngay 26/10/201 1 ding ky thay ddi 1an tht 10
ngdy 26/01/2015, nganh, nghé kinh doanh ctia Corg ty bao gdm:
Béng 1: Nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty

TT - N¢i dung nganh nghé kinh doanh M ngz:nh
2 nghe
! Dai ly du lich 7911
L e e (Chinh)
Pidu hfmh tua du l1ch
2 K £ 7912
(Chi tiét: kinh doanh lit hanh ndi djavaquécté) |
3 | Dich vu hd trg lién quan dén quang bé va to chirc tuadulich | 7920
p Nha hang va céc dich vu dn ubng phue vu [uu dong S610
| (Khéng hoatdong taitrusé) S o




B

Noi dung nganh nghé kinh doanh

Ma nganh

(Chi tiét: Kinh doanh bét dong san)

nghé
‘ Dich vu lwu tri ngén ngay
T e e o . | 5510
(Chi tiet: Khéach san dat tiéu chuén sao va khong hoat dong tai try s6)
6 Van tai hanh khach duong b trong ndi thanh va ngoai thanh (trir van 4931
| tai bang xe buyt) o
7 | Van tai hanh khach duong b khac o - 4932
8 | Van tai hang héa bang duong bd 4933
Hoat ddng dich vu hd tro khac lién quan dén vén tai
9 | (Chi tiét: Hoat dong cua cac dai Iy ban vé may bay. Hoat dong clia 5229
dai ly lam thu tyc hai quan) -y S
Hoat dong chuyén mon khoa hoc va cong nghé¢ khac chua duge phan
10 | vao dau 7490
| (Chi tiét: Hoat dong phiéu dich. Dich thudt) S -
Kinh doanh Bét dong san, quyén sir dung dat thude chu so hitu, chu
11 | st dung hodc di thué 6810

(Nguon: Céng ty ¢é phan Du lich Vietourist)

1.3 Gidi thiéu vé clhirng khodn ding ky giao djch:

Loai ching khoan: Cb phiéu phd thong;

Ménh gia: 10.000 dong/co phiéu;

Ma chirng khoan: VTD;

Thng sb chimg khoan dang ky giao dich: 1.800.000 ¢b phén;

Sb luong chimg khoan bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh cia to chite ding
ky giao dich: 0 co phicu (chiem 0% chung khoan dang ky), trong do:

Gi6i han ty 18 nim gitr dbi voi nguoi nuée ngoai: tudn thi theo quy dinh tai Nghi
dinli 60/2015/ND - CP ngay 26/06/2615 ctia Cluah phii vé sira ddi, b sung mot 56
diéu ctia Nghi dinh 58/2012/ND-CP ngay 20/7/2012 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét
va hudéng din thi hanh mot s didu cua Luat chimg khoan va Lut sira ddi, bd sung
mdt s6 diéu cta Luat chimg khoan. Thong tw 123/2015/TT-BTC ngay 19/8/2015
clia Bo tai chinh vé& hudng dan hoat dong déu tu nudce ngoai trén thi trudng ching

khoan Viét Nam.

Ty 1¢ nam gitt cua nha dau tu nude ngoai doi vai ¢o phieu Cong ty cd phan Du lich

Vietouris la 0%.

Tai thoi diém chdt danh sach ¢é dong ngay 05/8/2019, Cong ty khong c6 nha dau

tu nudc ngoai.

1.4 Lich siv hinh thanh va phdt trién:

Cong ty cb phan Du lich Vietourist tién than 1a Céng ty TNHH Du lich Vietourist,
hoat dong trong linh vuc quang ba va to chiic tour du lich trong va ngoai nude. B¢ md




rong kinh doanh, nim 2013 Coéng ty chuyén ddi mé hinh hoat dong sang cong ty cb
phén theo Gidy ching nhén déng ky doanh nghigp s6 0311273634 do S¢ Ké hoach va

Dau tu thanh phd Hb Chi Minh cép dang ky lan dau ngay 26./10/2011, thay doi lan thr
3 ngay 17/5/2013 voi von didu 1¢ 13 1,8 ty déng.

V6i sb vbn ban dau rit thép va chua duge cip phép hoat déng dich vu Lir hanh quéc
t¢ nén Cong ty gédp rat nhicu kho khan, hoat dong chu yéu la kinh doanh Iit hanh ndi dia
, vé may bay, xe du lich..

Nam 2017, Cong ty chinh thire duoce cép phép hoat dong it hanh qudc &, danh mot
budc phat tlién moi cia Cong ty. Voi muc tiéu tro thanh mot trong nhitng doanh nghiep
lit hanh quéc t& manh, ngay sau khi dugc chinh thirc cép phép, Cong ty da ky két hop
tac chién luge v6i cac doanh nghiép du lich uy tin tai M§, Chau Au Uc Canada ... dé
cting khai thac khach Viét Nam di du lich nude ngoai va khach qubc té vao Viét Nam
tan dung loi thé cia mdi nudc. )

Pén nay, sau hon 8 nam hinh thanh va phat trién, cong ty da cé vdn diéu 18 14 18 ty
ddng véi doi ngii hon 300 nhén vién va cong tac vién hoat ddng trong linh vye 1i hanh
ndi dja va quéc t&, hing nam td chire hon 5.000 tour du lich trong va ngoai nude,

Ngay 14/6/2019, Cong ty C ph‘z"in Du lich Vietourist duge Uy ban Chimng khoén
Nha nuéec (UBCKNN) chap thuén ho so dang ky Cong ty dai chung theo Cong vién so
3654/UBCK-GSDC cia UBCKNN.

Ngay 26/9/2019, Cong ty duge Trung tdm Luu ky Chung khoan Viét Nam (VSID)
cap Glay Chung nhén Pang ky Ching khodn s& 43/2019/GCNCP-VSD, véi tong sb
lugng co phleu dang ky 1a 1.800.000 ¢b phiéu.

" 1.5 Qud trinh ding vén cita céug ty nhu sau,

Thoi A K LU
; So von | Von dieu
gian = ,.
{ ting I€ sau g
5 hoan A : Hinh thire SR S
Lan 7 thém phat ” Co st phap ly
thanh (ff hanh (5 ting von
; 1anh (ty
dot phat A A
‘ dong) dong)
hanh
- Gidy chiing nhén ding ky kinh
doanh sb 0311273634thay ddi lan
tht 6 do S& Ké hoach va Dau tu
thanh phé Hb Chi Minh cdp ngay
Phat hanh cho | 09/6/2014;
¢d dong hién | - Nghj quyét sb
1 6/2014 4,2 6 : r ] . y i
hitu (05 ¢d | 01/2014/NQ/DHDCD cta Pai hoi
dong); ddng cb dong tai cude hop thudong
nién ngay 11/04/2014 théng qua
phuong an tang vbn didu 18 tir 1,8
ty ddng 18n 6 ty ddng.




2 7/2014 12 18

Phat hanh cho
cb dong hién
him (05 ¢

dong) ;

- Gidy chimg nhén ding ky kinh
doanh s 0311273634thay d6i lan
thir 8 do S Ké hoach va Pau tu
thanh phé 6 Chi Minh cédp ngay
25/7/2014

- Nghi quyét sb 02/2014/NQ
/DHDCD ctia Dai hoi ddng cb
dong tai cudc hop bit thudong ngay
07/07/2014 thong qua phuong an
tang von didu 1& tir 6 ty dong lén 18

ty dong

2. Co cau to chire Cong ty

2.1S80 db 6 chire:

(Nguon: Céng ty Cé phéan Du lich Vietourist)

" BOPHAN HUO

2.2Dién gidqi so do:
% Tru sé chinh:

Céng ty ¢6 phan Du lich Vietourist

(Nguén: Céng ty ¢é phan Du lich Vietourist)

Pia chi: $6 21 Hoang Diéu, Phudng 12, Quan 4, thanh phd Ho Chi Minh
Fax: 028 .6253 2111

Dién thoai: 028. 6261 6365
Website: vietourist.com.vn

< Trung tim Dieu hanh tour:

Trung tam diéu hanh tour thyc hién quan ly, diéu hanh lam viéc v6i cac nha cung
cap (vé may bay, visa, luu trQ,...) dé dam bao thuc hién day du véi chat lugng cao va
tuyét doi an toan doi véi tat ca cac tour du lich cua Cong ty.

% Cac phong ban chire ning:

Céc phong ban chirc nang c6 nhiém vu ho trg trung tdm diéu hanh tour va thie higén




céc cdng viée ndi bd cia cong ty (nhu: ¢ong tac quan 1y, ké toan, marketing,...).
% Cac chi nhanh trye thuge
o, Chinhdnh E Nji
Dia chi: 606 Indochina office Plaza - 241 Xuan Thuy — Cau Gidy — Ha Noi
bién thoai: 1900969683
b. Chi nhdnh Pa Ning

Pia chi: Tang 3, Toa nha Indochina Riverside - 74 Bach Péng — Hai Chau 1 — Hai
Chau — Pa Nang

Dién thoai: 1900969683
c. Chi nhdanh Hdi Phong

Dia chi: 402 Nha khach Hai Quén - 5 Ly Ty Trong - Hoang Van Thu — Héng Bang
— Hai Phong

Dién thoai: 1900969683
d. Chi nhdinh Hué
Dia chi: 23 Ha N6i - Phit Nhuén — thanh phd Hué
Dién thoai: 1900969683
e. Chi nhanh Nha Trang
Pia chi: 4th Floor - Nha Trang Tower - 38-40 Théng Nhét — Van Hanh — Nha I'rang
Dién thoai: 1900969683
f. Chi nhdnh Cin Tho
Dia chi: 7th Floor - STS Tower - 11B Hoa Binh - Tan An - Ninh Kiéu — Céan Tho
Dién thoai: 1900969683
3. Co ciu bd may quéin ly ciia Cong ty:

3.1 So do by mdy qudn ly Céng ty:




{ DAI HOI PONG

CcODONG
— ¥ — 3
[ HOQI PONG QUAN TRI J ; \
BAN KIEM SOAT
v
( BAN GIAM POC J
v
 / h 4 v v h 4
Phong TC- Phong Trung tAim Difu hanh Phong Phat Cic chi )
HC Ké Toan va hwéng dan vién trién thi truwome nhanh J
*
Y Y_ D= . A 4 Y
B9 phén B9 phén B0 phén B6 phin
Huwéng dan ndi dia Inbound Outbound

A
vicn

(Nguon: Cong ty cé phdn Du lich Vietourist)
3.2 Dién gidi so do:
% Dai Hi dong co dong

Dai hoi dong co dong la co quan c6 tham quyén cao nhat cia Cong ty, quyét dinh
nhiing van d¢ thudc nhiém vy va quyén han dugc Dicu 1¢ Cong ty va Phap luét lién
quan quy dinh. Dai hdi dong ¢d dong cb cac quyén va nhiém vu sau:

v" Thoéng qua, sira doi, bo sung Diéu I&.

v Théng qua ké hoach phat trién Céng ty, thong qua Béo cdo tai chinh hang
nam, bao céo cua HDQT, Ban kiém soat va cia Kiém toan vién.

v Quyét dinh sb Thanh vicn HDQT.
v’ Bau, mién nhiém, bai nhiém Thanh vién HPQT, Ban kiém soat.
v Cac quyén khac duoc quy dinh tai Didu 16 Cong ty.

» Hpi dong qudin tri

Hoi dong quén tri 1a co quan que’m tri ctia Cong ty cd 05 thanh vién ¢6 todn quyén
nhan danh Cong ty dé& quyét dinh cac van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cm Cong
ty, trer nhtmg véan dé thude tham quyén Pai hoi dong ¢b dong. HDQT ¢6 cac quyen sau:

v Quyét dinh co céu td chire, bd may cua Cong ty.

v Quyét dinh chién luge dau tu, phat trién cua Cong ty trén co s¢ cadc muc dich
chi¢n luge do PHDCD thong qua.

v Bo nhiém, mién nhiém, cach chire, giam sat hoat dong cia Ban Giam ddc.

v' Kién nghi stra doi b sung Diéu 1&, bdo céo tinh hinh kinh doanh hang nédm,




Béo céo tai chinh, quyét toan nam, phwong an phéan phoi lgi nhuén va phuong
hudng phat trién, ké hoach phat trién san xuat kinh doanh va ngan sach hang
nam trinh DPHDCD.

v\ Uricu @p, chi dao ciwdn by ni dung va chuong trinh ciho cac cuge hipp
DHDCD.

v DE xuat viéc tai co cau lai hodc giai thé Cong ty.
v" Céc quyeén khac dugce quy dinh tai Dicu €.
% Ban Kiém sodt

BKS do PHBDCD bau ra gom 03 thanh vién, thay mat co dong d€ kiém sodt moi
hoat dong quan trj va diéu hanh san xuat kinh doanh ctia Cong ty. BKS chiu trdch nhi¢m
trude DPHDCD va Phép [uét vé nhiing cong viée thyre hién theo quyén va nghia vu nhu:

v Kiém tra s6 sach k& toan va cac Bdo cédo tai chinh cia Cong ty, kiém tra tinh
hop ly. hop phap cia céac hoat dong san xuat kinh doanh va tai chinh Cong ty,
kiém tra vi€c thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cuia HDQT.

v" Trinh DHDCD bdo céo tham tra cac bao céo tai chinh cia Cong ty, dong thoi co
quyén trinh bay y kién ddc [ap cua minh ve két qua tham tra céc van dé lién quan
tai hoat dong kinh doanh, hoat dong cia HDQT va Ban Tdong Giam doc.

v Yéu ciu HPQT triéu tip PHDCD bét thuong trong trudng hep xét thiy can
thiét.

v Cée gquyln khic duge any dinh tai Piév 1§,
“* Ban Gidm doc

Giam doc do Hoi dong quan tri bo nhiém, chiu sy giam sat cia Hoi dong quan tri
va chiu trach nhiém trude Dai hdi dong c¢o dong, Hoi dong quan tri va trude Phap ludt
vé viée thye hién céac quyén va nhiém vu duge giao. Pho Giam doc c6 trach nhiém ho
trg Giam doc diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty. Giam doc la nguoi
dai dién theo Phap ludt cia Cong ty. Ban Gidm doc c6 nhiém vu:

© T¢ chue diCu hanh, quér ly mei hoat ddng sin xuat kinh doanh cia Cong ty
theo nghi quyét cia DHDPCD, quyét dinh cua HPQT, Dicu I¢ Cong ty va tuin
tha Phép luat.

v Xay dung va trinh HPQT cdc quy ché quan ly diéu hanh ndi by, ké hoach san
xuat kinh doanh, ké hoach tai chinh hang nam va dai han ciua Cong ty.

v Dé nghi HPQT quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky luat doi véi
Pho Giam doc, K& toan trudng. .

v Ky két, thyc hién céac hgp dong theo quy dinh ctia Phép ludt.

v Béo cdo HPDQT v¢ tinh hinh hoat dong, két qua san xuat kinh doanh, chju trach
nhiém truéc DPHDCDH, HPQT va Phép luét vé nhitng sai pham gdy ton that cho
Cong ty.

v Thyc hién cac nghi quyét cia HDQT va DPHDCD, ké hoach kinh doanh va keé
hoach dau tu ctia Cong ty dd dugc HPDQT va DPHDCD thong qua.




v

Céc nhiém vy khac dugc quy dinh tai Dicu I¢.

% Chirc nding, nhi¢m vu ciia cdac Phong, Ban

s Trung tim Pidu hanb v Fuwdng din vién:

v

v

Chiu trach nhi¢ém diéu hanh va quan ly céc tour du lich Noi dia, Inbound,
Outbound.

Thuong thuyét véi cac doi tac cung cap dich vy, xdy dung hé thong gia ca canh
tranh danh cho céc tour du lich.

Thi trurong tour online cua cong ty.

Thanh ly quyét toan cac Hop dong tour, Dét dich vu va giam sat dich vu ctia doi
téc, nha cung cép.

[.én ké hoach cho hudng dan vién, Diéu hanh, giam sat, sap xép Hudng dan
vién, lai xe theo tlng tour.

Nghe, truc dién thoai tai Phong di€u hanh, Giai quyét thac mac, khiéu nai cua
dai ly, khach hang, nha cung cap.

Béo cdo cong vi¢c hang ngay cho cap trén.

Hiréng déan vién dan Tour theo sy sdp x€p cua phong difu hanh va cliju trach
nhi¢m v¢ viéc thue hién cac quyén va nhiém vy dugc giao.

= B§ phén Inbound:

%

2
. ]
]

Dicu haah, qudn iy o2 b) hoat ddag kink doanh 1 banh inbouad Lo sy chi
dao cua cua phong diéu hanh va Ban Giam Doc.

Xay dung cac chuong trinh khuyén mai, chim soc khach hang sau ban bhang,
Xay dung chién luge kinh doanh theo ky, nam (6 thang - Inam), Xdy dung céc
chinh sach, chién lugc ban san pham tour Inbound.

K&t hgp phong di€u hanh chi dao chit chg bd phan Marketing, ban tour Inbound

va bd phén hudng dan, D& xuat cac chién luge kinh doanh, phuong én kinh
doanh - div tiy phat trién thi triréng Inbound.

Nghién ctru thi truong va nhu cau cia khach hang Inbound, dé xuat cac chuong
trinh san pham du lich phu hop véi nhu cau cia khach hang.

Chiu trach nhi¢m veé vig¢c thye hi¢n cac quyen va nhi¢m vu dugc giao.

v By phain Outbound:

v

Piéu hanh, quan ly toan bd hoat dong kinh doanh Iit hanh Outbound theo su chi

dao cua phong dieu hanh va Ban Giam Doc.

Xay dung cac chuong trinh khuyén mai, cham séc khach hang sau ban hang,
Xay dung chién lugce kinh doanh theo ky, ndm (6 thang - Inam), Xdy dung céac
chinh sach, chién lugce ban san pham tour Outbound.

Két hop phong diéu hanh chi dao chit che bd phan Marketing, ban tour
Outbound va bo phan huéng dan.

10



v D¢ xuit cac chién lugce kinh doanh, phuong an kinh doanh - dau tu phat trién thi
truong Outbound, Nghién ctru thi trudng va nhu cau cta khach hang Outbound,
dé xuat cac chuwong trinh san pham du lich pht hop véi nhu cau cia khach hang.

" Ciqu irach nhiém ve viée thue hidn cdc quyén va nhiem vy duge giao

» Phong ké toan: 14 co quan tham muu dé \uét céc bién phap cho Giam dbc vé cong
tac quan ly tai chinh, ké toan, quan ly vbn va tai san cta Cong ty. Kiém tra, glam
<;at va don dbe thuc hién cac khoan thu, chi, quan Iy sir dung von va céc nguon
von, thyuc hién cdng tac tai chinh k& toan theo dung quy dinh cta phap luét, Diéu
1§, quy ché quan ly ciia Cong ty.

» Phong hanh chinh: 1a co quan tham muu cho Cong ty vé céng tac nhan su dé &
chire trién khai, chi dao thuc hién nhiém vu cta lanh dao Cong ty. Thyc hién cong
tac: T chue, tuyén dung luc lugng, Lao dong tién luong, Bao hiém xi hoi - Bao
hiém y t& va ché d6 chinh sach ddi v6i nhan vién va cong tac vién, quan hé cd

dong va thue hién cdac cong tac van phong khac.

» Phong phat trién thi trwong: Thyuc hién cong tdc quang cdo, marketing, quan hé
khach hang va nghién ctru, dé xuat phat trién cac thi trtwong du lich mai.

» Cac chi nhdanh: Thuc hién cong tac quang cdo, marketing, quan h¢ khach hang tai

cac dia phuong.

4. Danh sach co dong nam giir tir trén 5% von co phan ciia Cong ty;

dong sang lap va co ciu c6 dong ciia Cong ty.

Va0 Cocitn cb Adng tai thei diein ng

Gy 20/5/2019

Co ciu cb dong tai thoi diém ngay 26/8/2019

Danh siach ¢d

2 2 2 Ty 1€ % trén
o S0 lwong S0 lwgng co W
STT Ho va tén ¥ am N von diéu 1¢
co dong phén ]
thye gop
I | C6 dbng trong nuée 102 1.800.000 100%
| T4 elire 0 0 - 0%
2 | Cd nhan 102 1.800.000 100%
II | C6 dong nwée ngoai 0 0 0%
I | T6 chite 0 0 0%
2 Cd nhdn 0 0 0%
IiI | C6 phiéu quy ¢ 0 0%
Téng cong 102 1.800.000 100%

(Nguén: Danh scich cé déng chét tai thei diém 26/8/2019 ciia Cong ty)

4.2 Danh sach co dong nam giiv tie trén 5% von co phan ciia Cong ty:

Cong ty khong cé co dong nam gitt trén 5% von c¢o phan

11



4.3 Danh sich cé dong sdang Iap tai thoi diem ngay 26/8/2019

i S S6 CMND So lwong | T trong
Lol fedone R /DKKD | CPs#ham | /%)
Tran Vin Tudn | S6 363/24/01, 025276744 7.000 | 0,38%
. K‘H']’ }tl‘u};r\anf\{hzll do cong an thanh
1 Be; B o Fhamh phd Hb Chi Minh
pho Ho Chi Minh. £ <
cap ngay
07/05/2012
Nguyén Dwong | S5 116/26/50 064083000066 do |. 3.000 | 0,16%
Trung Hiéu huynh tin Phét. Cuc canh sat
, Nha Be. T.p PKQL cu tra va
HCM DLQG vé& dan cu
chp ngay
24/05/2018
Nguyén Vin S6 83/54/10 271898291 so 5.000 | 0,27%
3 Thuwéng KP2, Tan Phong, cdng an tinh -
Bién Hoa, Pdng Ddng Nai cip
Nai ngay 13/07/2004
Tong cong 15.000 | 0,81%
i

(Nguon: Danh sdch co dong chot tai thoi diém 26/8/2019 ciia Cong 1y)

Cén ctr quy dinh tai Biéu 119 Lut doanh nghi¢p 2014: “Trong thoi han 03 nam, ké
tir ngay Cong ty dugc cdp GCNDKKD, cb _dong sang lép co quyén ty do chuyen
nhuong so ¢6 phan pho théng cta minh cho ¢6 dong sang lap khac va chi dugce chuyen
nhuong ¢b phan phd thong ctia minh cho nguoi khong phai la ¢ déng sang ldp néu
dugc su chdp thuan cia bHDCD”, Cong ty Cd phan Du lich Vietourist dang ky lan déu
dudi hinh thuc cong ty cb phan tir ngay 17/5/2013 do do tinh dén thoi diém hién tai
(0819/2019), ¢& phin ciia cé dong sang 1ap (sb ¢b phan ding ky mua tai thai thot Hém
dang ky doann nghiép lan dau va da gop trong thoi han 90 ngay) da hét thoi gian han
ché chuyén nhwong 03 nim ké tir ngay Céng ty duoc cép Gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh.

5. Danh sach nhitng cong ty me va cong ty con ciia cong ty dai chung, nhung cong
ty ma céng ty dm chung dfing nim giir quyeu kiém soat hodic ¢6 phdn chi phdi,
nhitng cong ty nim quyén kiém soat hodic co6 phan chi phm ddi véi cong ty dai
ching.

5.1 Cong ty me ciia Cong ty cb phan Du lich Vietourist, cong ty nim quyén kiém sodt
hodic co phan chi phoi doi véi Cong ty co phin Du lich Vietourist:

Khong c6

5.2 Cong ty con ciia Cong ty co phian Du lich Vietourist, cong ty ma Cong ty co phin
Du lich Vietourist dang nam quyén kiém sodt hodic cé phan chi phoi:
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Khoéng cé
6. Hoat dong kinh doanh
6.1 Sin phitm djch vy cliinh

Hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty 1a t& chie cac tour du lich trong va ngoai
- nudce. Hang ndm, Cong ty to chirc hang tram tour du lich cho hon 30.000 luot nguoi di
du lich v6i di€ém dén trai rong khap cac dia di€ém trén toan thé gidi, cu thé nhu sau:

- Hoat ddng t chirc cho khach Viét Nam di du lich nuée ngoai:
Céc tour du lich Chau Au:

Du khéch s& trai nghiém nhiing dia diém du lich tai nhitng dit nuéc xinh dep
nhat ctia Chau Au nhu Italia, Phap, Ao, Duc, Thuy ST, Luxembourg, Bi, Ha Lan... Cac
tour du lich Chau Au dugc t0 chirc déu din hang thang voi gia canh tranh va chat luong
hang dau....

Cac tour du lich Chau My:

Céc tour du lich Chau My khéi hanh hang thang, kham phd bo Dong, bo Tay !
Hoa Ky, Canada, két hgp tham than... Cong ty ludn c¢6 cdc san phém du lich méi dé cho
khach hang lwa chon va danh nhiéu wu dai cho nhttng khach hang dang ky sém, tiang ni,
phat tt, khach hang trén 50 tudi.

Céc tour du lich Chau A va Trung Dong:

Du lich cic nude Chéu A nhu Singapore, Hongkok, Nhét Ban, Han Qudc, Thai
Lan, Campuchia, Dubai,... tron goéi, khdm pha ving dat giau c6 v6i nhitng cong trinh
kién triic ky cong nhét trén thé gi6i. Ghé tham nhidu dia didm ndi tiéng tai Dubai nhu
Abu Dhabi, dao co, khach san Burj Al Arab, Sa mac Safari,...
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- Hoat dong tb chie cho khach nudce ngoai du lich Viét Nam:

Ngoai t0 chtrc céc tour du lich nudc ngoai, Céng ty con t6 chirc céc tour du lich
trong nudc nhu: Phi Quoc, Mieén Tay, Nha Trang, Pa Nang, Hoi An, Hué, Da Lat, Ha
Long, Sapa... tron goi, kham pha cac dia danh du lich ndi tiéng cua Viét Nam,...

- Ngoai cic hoat dong td chirc tour, Cong ty con kinh doanh cho thué nha. Tuy
vdy, mang kinh doanh nay khéng déng gép nhiéu vao doanh thu va lgi nhuén
hang nam,

6.2 San lweng san pham/gid tri dich vu qua cdc nim

a) Co ciu doanh thu thuin trong 2 niim gin nhit

Béing 4: Co cAu doanh thu thuin cdc nhém miit hang

Don vi tinh: Triéu dong

Nam 20617 Nam 2018 30/6/2019
1 Siin phim o2t tr’gzy e o iht iy tlzgflg
Gia tri DTT Gia tri tr&_)rzg//[))TT Gia tri DTT
(%) i (Vo)
Doanh thu dich vu i
8.455,7 | 953% | 77.564,0 | 99,39% | 43.031,0 | 99,64%
1 | hanh
Doanh thu hoat ddng dich
) 418,0 4,7% 475,6 0,61% 153,0 ¢,26%
2 | vukhac
Cong 8.873,7 100 78.039,6 100 43.184,0 100

(Nguon: BCTC kiém toan nim 2018 va BCTC 6 thang c‘t’au ndm 2019 ciia Céng ty ¢é
phan Du lich Vietourist)

Nhur dé trinh bay & phan trén, hoat dong dich vu du lich it hanh ]e‘l-méng kinh doanh
chinh ctia Céng ty, ludn chiém hon 90% tdng gié tri doanh thu toan Cong ty. Ngoai ra, Cong
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ty con cd cac nguon doanh thu tir cho thué mét phan toa nha van phong s6 21 Hoang Diéu,
phuong 12, Quén 4, thanh pho Ho Chi Minh.,

Bang 5: Co cau tong doanh thu

Don vi tinh: Triéu déng

] Niam 2017 Nim 2018 30/6/2019
Chi tiéu St o Ty
Gi frj Ty(f;‘-;“ﬁ Gigtri | (f,}‘-;“g it tong
: : (1} . 0 (OA))
Doanh thu thudn vé ban ,
hang va cung cap dich vy | 8.873,79 | 87,42 | 78.039,67 99,01 | 43.184,99 | 99,01
(DTT)
Doanh thu tai chinh 1.276,77 | 12,58 776,70 0,99 61,78 0,99
Thu nhé@p khac . - - - - -
Téng doanh thu 10.150,56 100 | 78.816,38 100 | 43.246,78 100

(Nguén: BCTC kiém todn ném 2018 va BCTC 6 thdng dau nim 2019 cia Céng ty ¢é

phédn Du lich Vietourist)

6.3 Nguyén vit liéu
a. Nguon nguyén viat liéu

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Céng ty 1a t& chirc va kinh doanh céc tour du
lich nén nguyén li¢u chu yéu phuc vu cho hoat dong cia Cdng ty la cac dich vu nhu:
Dich vy hang xindng (vé midy tuy va cac dich va hang khong ke theo), dich vy v tai,
an uéng, tham quan, dich vu Visa, ho chiéu..., céc dich vu nay dugc Cong ty nhép on
dinh tir cac nha cung cép cé uy tin.

b. Sw on dinh ctia cAc nguon cung rng nguyén nhién vit liéu

Su 6n dinh clia ngudn nguyén vt liéu dau vao rat quan trong vi né anh hudng truc
tiép dén gi4 thanh va lgi nhuédn ctia Coéng ty. Do nhén thirc dugc tAm quan trong culia
ngudn nguyén liéu én dinh véi chi phi hop ly nén Cong ty da cha dong trong viée xin
lam ai Iy clia cée hang hang khéng. Ngoai ra, Céug ty con lién doanh lidn két véi cac
don vi cung cdp céc dich vu du lich chuyén nghiép nhim dam bao ngudn cung nguyén
liéu 6n dinh phuc vu cho qua trinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

¢. Anh hwéng ciia gia ca nguyén nhién vt liéu den doanh thu va lgi nhuéin

Do Cong ty ¢ nganh nghé kinh doanh chi yéu la té chirc cac tour du lich trong va
ngoai nudc... nén dé hoan thanh duge mdi tour cin nhiu chi phi trong dé chi phi 16n nhét
4 chi phi vé may bay va chi phi van chuyén khach. Chinh vi vy, viéc hop Iy hoa trong tb
chire tour va gia ca cua vé may bay co6 anh huwdng nhét dinh dén doanh thu va loi nhudn cia
doanh nghi¢p.

Trong vai nam gan day, gia xing dau trén thé gidi va trong nuée ¢é nhidu bién dong.
Sur bién dong nay khién hau nhu tét ca cac loai hang héa khic ciing bién dong do chi phi
dau vao thay ddi. Tuy nhién, Cong ty da han ché duge t5i da sy anh huéng nay dén doanh
thu va loi nhuén clia Cong ty bang viée chi dong thoi gian va phuong 4n dit vé méay bay
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phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh nham han ché mirc thap nhat dén két qua kinh
doanh cua cong ty.

6.4 Chi phi san xuat
Bing 6: Co cau chi phi hoat déng kinh doanh qua cic nim

Don vj tinh: VND

Néim 2017 Niim 2018 30/6/2019

AL Gi# tri ok Gl il e 6 e T e
Gid vén hang bin | 8.689.202.746 | 97,92 | 74.818.871.500 | 95,87 | 41.869.848.845 | 96,95
Chi phi t3i chinh 406279.667 | 4,58 |  271.197.910| 035|  38.194.872| 0,09
Chi phi ban hang - - . 5 s 4
Chi phi quén Iy 1.107.970331 | 12,49 | 1365954243 | 1,75| 1.298.014.240| 3,01
Cong chi phi 10.203.452.744 | 114,98 | 76.456.023.653 | 97,97 | 43.206.057.957 | 100,05

(Nguon: BCTC kiém todn ném 2018 vé BCTC 6 thang dau nim 2019 ciia Céng ty c6
phdn Du lich Vietourist)

Téng chi phi san xuit nam 2018 1a 76.456,0 ty dong, ting 649,35% so véi nam
2017. Ty trong chi phi san xuét/doanh thu thuén tiép tuc ting tor mic 114,98% nim
2017 giam xudng 97,97% nim 2018. Nguyén nhan la tir ddu nam 2017 Coéng ty méi
chinh thire duoce phép trién khai dich vu It hanh qudc t& va dau tu rAt nhiéu cho cong tac
phat trién thi truong.

6.5 Tinh hinh nghién ciru va phdt trién sin pham mdai

Trong nhirng ndm qua, Cong ty da khong nglmg 16n manh va mo rong thi truong . Y
thire dugc viée déu tu phét trién san phdm méi 1a giai phap hang ddu mang lai loi ich to
I6n cho doanh nghiép, trong thoi gian téi Cong ty sé& tiép tuc phat trién cac san phdm, cu
thé nhu sau:

Tizp tue mé rng sang céc thi truong tiém ning nhir thi frrong Lién bang Nea,
Trung Quos,...

- Bdy manh vi¢c phat trién cdc san pham du lich méi dé khai théc thi truong noi dia
nhu:

* Bén chéo san pham véi cac doanh nghiép du lich nude ngoai dé gia ting dong
khach quoc t¢ vao Viét Nam.

= T chire cac tour du lich dai ngav hing dudng séng, dudng hién
6.6 Tinh hinh kiem tra chat heong san pham dich vy

Cong ty ap dung hé théng quan 1y chit luvong dam bao cac yéu céu an toan tuyét dbi
cho khach hang va chét lugng dich vu cta cac tour. Hé thdng quan Iy chét lugng dugce
cu thé hod téi timg hoat dong riéng biét bing cac quy trinh duge xdy dung va cai tién
lién tuc, cu thé:

A rey A A , H \ A . - A o ’
*  Doi v6i cong to chire tour: Ap dung quy trinh thAm dinh bét budc véi khach
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hang dé dam bao ki hong cé bét cir ca nhan nao anh hudéng dén hoat dong binh
thudng cia ca doan (nhu bi diéu tra, cAm nhdp canh,...) di du lich nu6c ngoai.

n  Poi voi cong tiac xudt nhép cdnh: Hop tac chic ché& voi céc dai st quan cic
LuGE GC dam bao vige xin visa, 1 chicu vi trién khai cdc hoat dQug xudi uhdp
canh dugc thye hién ding phép luat.

s Cong tac huong din va thue hién tour: Cong, ty ky hop doug hop tac chién
luge véi cdc ddi téc uy tin tai cde nude ban dia dé trién khai viéc huong dan va to
chuce duv lich theo dung quy dinh cua cac nude so tai. Ngoai ra, ddi vai mnz tour
Cong ty con cti toi thidu mot can bd di cting dé phéi hop, xit Iy ngay céc vén dé
phat sinh dé dam bao an toan tuyét dbi cho tour.

n Xi ly cdc tinh hudng khi t6 chire tour: Do ddc thu la mot don vi l\inh doanh
dich vy nén viéc xu ly céc tinh hubng ngoai ké hoach 1a mét yéu céu bét budc
voi moi nhan vién. D& dam bao cac tour dugc van hanh mdt C'lch an toan thong
sudt, C6 ong ty ap dung quy trinh khic phyc phong ngira va khic phuc su cb thong
qua “sé tay huéng dan tour”. Theo do, mdi can bd, nhan vién phai nim ro
phuong an xtr Iy cac tinh huong va hudng dan cach lién lac dén céc co quan chtrc
ning, chinh quyén dia phuong dé cting phdi hop mdt cach hidu qua nhét.

Hogt ding Marketing

Xuat phat tir dic thi sén xuét kinh doanh, ban thin Cong ty da y thirc duoc tam
quan trong cta hoat dong Marketing nén thoi gian qua hoat dong nay dang duge diu tu
horp ly. Véi chién lvroc tang cuong nang lyc canh tranh va da dang hod hoat dong san
audt kinh doanh, Cong ty da xay dyng mot doi ngli nhan vién Mamumg Cllll)’u. nghigp,
¢6 nang lyc chuyén mén cao. Cong ty da xdy dung website riéng va bit dau thuc hién
vige quang bd hinh anh cong ty cung nhu cdc san pham théng qua internet nham tim
kiém ddi tac trong va ngoai nuée dé tang doanh thu.

6.7 Nhan hi¢u thirong mai, ding ky phdt méinh va ban quyén sing ché
Gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu sb: 314023
Cap ifico quyét dinh sb: 10234/QD-SHTT ngdy: 12/02/2019 )

€0 higu lye tr ngay vap dén hét 10 nam tinh tir ngay ndp don( co thd gia han)

Nhan hi¢u Cong ty:

etouris

—— travel papiralion ————

6.8 Cdc hop ffﬁizg [6n dii va dang thue hién hodic di ky két
7 Bing 7: Cac hop dong dang thie hién hofic di ky két
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Hop déng sb

Thoi diém

ky két

Doi tac

Dbi twong hop

ddng

Gi tri

( VND)

Nam thye

hién

021004-2019/HDDL

10/04/2019

CONG TY

TNHHH TUAN
GIANG

SINGAPORE

673.920.000

021305-2019 / HDDL

13/05/2019

CONG TY TNHH
THUONG MALI
THIEN KIM.

CHAU AU

2.058.450.000

022204-2019/HDDL

22/04/2019

CONG TY'CO
PHAN ANL

CHAU AU

321.300.000

2019

011405-2019 / HBDL

14/05/2019

CTY TNHH
LOGISTICS
QUOC TE MOI 2H

Pai Loan

387.495.000

2019

011605-2019 / HPDL

012905-2019/HPBDL

16/05/2019

CTY TNHH GIAO
NHAN QUOC TE
G.S.A

bai Loan

767.905.000

29/05/1019

CONG TY CO
PHAN HOANG
NGOC

Tour My

1.350.490.000

2019

2019

030306-2019/HDDL

03/06/2019

CONG TY TNHH
MOT THANH
VIEN NAM
DUQC PHUONG
NAM

Ha N§i - Ninh

Binh - Ha Long

880.000.000

2019

| 011008-2019/HBDL

10/0872019 .

TRUONG DAI

HOC LAC HONG

Teur Mang C6 |

977:500.000

- 2019

02-042108-2019/
HDDIL

21/08/2019

CONG TY CO
PHAN KHO THI
SKINCARE &
CLINIC

Tour Dai Loan

1.493.522.800

2019

012308-2019/HDDL

23/08/2019

CONG TY CO
PHAN THUC
PHAM DINH
DUGNG
NUTIFQOD BINH
DUONG

Tour Maldives

1.985.140.000

]

SR

(Nguon: Cong ty c6 phan Du lich Vietourist) |

7. Bdo cdo két qua hoat (“I(f)ng‘sﬁn xuét kinh doanh trong 2 niim gin nhit (2017-
2018)

7.1, Tom tiat mot so chi tiéu vé két qud hoat dpng sdan xudt kinh doanh ciia Cong &y
trong 2 nam 2017, 2018

Bing 8: Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty nam 2017-2018

Don vi tinh: VND

2019

b 3 ) % ting | 6 thang diu
Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 = »
giam nam 2019
I@gﬁgijl tri taisan 25.059.702.884 | 37.128.846.838 48,2% | 53.073.753.016
Vénphg’l sd hitu 13.714.633.944 | 15.537.385.012 |  13,3% | 15.557.632.561
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Doanh thu thuan

 8.873.792.207 | 78.039.674.117 | 779,4% | 43.184.992.250

Lot nhuan tir hoat dong 40.723.698
kinhdoanh | -52.890.999 | 2360354422 -|
Loinnugnkhac | -50.244.507 | -65.532.470 - -12.351.409
Loi nhuén trude thuéﬁﬁ | -225.834.849 | 2.294.821.952 ) - 28.392.289
Loi n[rlfug“u}rsafglllltéiiﬁ_ | -225.834.849 | 1.822.751.068 = 20.247.549
7.619 8.632 8.643

Gia tri s6 sach 13,3%

(dbng/cd phan) (déng/cé phan) (ddng/cd phin)

(Nguon: BCTC kiém todn niim 2018 vét BCTC 6 thang dau ndm 2019 ciia Céng ty ¢é
phan Du lich Vietourist)

Doanh thu thuan niam 2018 dat hon 78 ty dong (ting 779% so v6i ndm 2017), loi
nhudn sau thué nam 2018 dat hon 1,8 ty éf")ng (logi nhuan sau thué nam 2017 am).

Nguyén nhan dan dén hoat dong kinh doanh nam 2018 cta Cong ty ting trudng
manh so véi ndm 2017 do trong ndm 2017 mang hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong
ty 1a cung cip dich vu lit hanh qude té chinh thirc dugc Téng Cuc Du lich (don vi truc
thoc B Van héa, Thé thao va Du lich) cap gidy phép hoat dong; dic thu caa linh vyc
kinh doanh It hanh quéc t& phai duge cip gidy phép hoat dong thi Cong ty méi chinh
thirc trién khai duge mang kinh doanh 1t hanh qudc té - 1a mang hoat dong s& mang lai
doanh thu va lgi nhudn chinh cho Céng ty. Nam 2017 Cong ty tap trung vao cac hoat
dong marketing va xdy dung cic chuong trinh tour phét trién cho thi truong it hanh
quie té dé phat trién cho hoat dong dai han cna Céng tv. Nam 2018, sau khi xay dung
dugc mang ludi tour tai cac thi truong qude t& nhu Chau Au, Chau A duge trién khai va
bét dau duoc khai thac, Cong ty da bét dau c¢6 doanh thu va loi nhuén tuy nhién muc
tang trudng vé doanh thu va loi nhuén cta Cong ty van chwa bu ddp duoc céc chi phi
Cong ty bo ra trude dé dé thuce hién trién khai hoat dong kinh doanh.

Trén co s¢ tang truong cua Cong ty nam 2018 va nén tang da phat trién cho thj
truong du lich quoc té€ di vao hoat dong on dinh, ndm 2019 Cong ty ti€p tuc phat trién
cdc thi trrong chdu Au, chdu A va mé thém cdc thi truong méi nhu Anh Quéc, Hoa Ky,

Canada nén Cong ty dit ké hoach doanh thu 2019 15 100 ty dong, ting 28,1% so véi

nam 2018.

Tinh dén thoi diém 30/6/2019, doanh thu thuén dat 43 ty ddng dat 43% so véi ké
hoach ndm 2019 va tdng 39,9% so véi cung ky nam 2018. Doanh thu 6 thang nam 2019
cua Cong ty dat & mirc kha nhung lgi nhuén sau thué 6 thang dau nam 2019 chi dat hon
20 triéu ddng. Nguyén nhén la do dic thd kinh doanh ciia Cong ty hoat dong trong linh
vue I{tu hanh do vy Cong ty ludn phai thuc hién tam trich trude cac chi phi cho céc déi
tac trong mang dat phong luu trd, chi phi vin chuyén khach,... va Cong ty chi thuc hién
quyét toan hanh trinh tour khi cudi mia du lich (thuong théang 9 dén thang 11) dén dén
loi nhuan trong ky (la tam tinh) dat thdp, loi nhuén thuc t& chi duoc ghi nhan sau khi
hoan thanh viéc quyét toan tour véi cac ddi tac cia Cong ty.

Theo sb liéu cia Cong ty dén thang 9 nim 2019 mot sb tour da khai thac xong
Cong ty bat dau quyét todn va ghi nhén doanh thu va lgi nhudn; theo udc tinh cia Cong
ty lgi nhuan sau thué 9 thang dat 3,3 ty dong dat 55% so vé6i ké hoach nim 2019,

19

N™aw

I

B -



7.2 Nhitng nhin to dnh hwéng dén hoat djng sian xuit kinh doanh ciia Cong ty

frong ndam bdo cdo

a)

b)

Yéu to thuin loi:

Doi song cta nguoi dan Viét Nam da dugc cai thién dang ké, nhu cau di du lich
tdng cao;

La mdt trong cac doanh nghiép It hanh cé quy mo 1én, da c6 uy tin va cho ding
vitng chdc trén thi truong nén Cong ty da ¢ nhitng tap khach hang 6n dinh;

Cong ty c6 cac doi tac chién lugce tai cac thi trudng du lich 16n nhu Biac My,
Chéu Au, Singapore,... Cac doi tac nay clung hop tac dé thye hién cac tour du lich
quoc té nén rat Cong ty thudn lgi trong viée to chirc va trién khai;

Cong ty da xay dung duge mot doi ngii nhan vién, cong tac vién chuyén nghiép,
¢6 nhicu kinh nghi¢m trong trién khai tour,

B may lanh dao ctia Cong ty 6n dinh am hiéu thi trudng va c6 mdi quan hé sau
rong voi cdc to chirc nghé nghiép trong nganh du lich;

Yéu to kho khan:

Su canh tranh gay gt clia cac doanh nghiép ciing nganh nghé;

Thi trwdong du lich trong nuée phat trién chua 6n dinh va phén tan, nho 18. Con
nhiéu don vi kinh doanh khong chnyén nghiép, ngin han nén anh huéng dén uy
tin chung cua toan nganh;

Co che thi truong dién bién ngay cang phirc tap, trong khi luat phap va céc ché
tai ap dung cho céc cong ty du lich con dang hoan thién dan dén viéc canh tranh

khong lanh manh, anh huéng xau dén uy tin va hinh anh doi véi cdc cong ty
khac.

-

8. Vi thé ciia Cong ty so véi cac doanh nghiép khac trong cling nganh

8.1 Vi thé ciia Cong ty frong nganh

Uy tin cua cic cong ty du lich, lir hanh dugc xdy dung dua trén nghién ctru vé

anh hudng cua cac yéu td tai chinh, hinh anh doanh nghiép trén truyén thong va danh
gid cta cdc chuyén gia trong nganh, cu thé bao gdm: (1) Ning luc tai chinh thé hién trén
bao cdo tai chinh gin nhét (tdng tai san, tdng doanh thu, loi nhuén sau thué, hi¢u qua su
dung vén...); (2) Uy tin truyén thong va cac bai viét v& cong ty trén cac kénh truyén
thong c6 anh huong; (3) Khao sat chuyén gia irong nganh du lich v& quy mé von, thi
truong, lao dong, tde do tang truéng doanh thu, loi nhuén, ké hoach hoat dong.

Xét trén phuong di¢n nédng lye tai chinh, truyén thong va danh gia khao sat, Top

10 Cong ty du lich 1t hanh Viét Nam uy tin trong nim 2017 nhu sau:
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Top 10 Céong ty du lich, It hanh Vi¢t Nam uy tin nim 2017

(Nguon www.vietnamreport.net)
§ "r, Vietravel

1 B

Vietravel
Saigontourist

Fiditour

Thien Minh Group
Hanoitourist

Bén Thanh Tourist
TST Tourist
Vietnamtourism Hanoi
TransViet Travel

Vitours

W Diém taichinh  =Didm Media Coding Diém survey

Vietourist la don vi ra doi mudn hon rat nhiéu so véi céac tén tudi lon nhu’
Vietravcl Saigontourist,... nén van 1a mot don vi kha nho khi xét vé quy mé, ngudn
vén, cling nhu nhén dién thuong hiéu.

Trai qua hon 8 nim xay dung va trudng thanh, Cong ty da c¢6 hon 50 nhan vién
va gan 300 cong tac vién chuyén nghig¢p hoat dong trong linh vye [tt hanh ciing 3 ddi tac
chidin luge 1a cac doanh nghiép 1ir Lanh uy tin ta1 My, Chau Au, bmgapme Dén nay,
Vietourst 1a mdt trong nhitng doanh nghiép lit hanh da c6 chd ding nhét dinh cua Viét
Nam va dang c6 téc dd phat trién nhanh chéng.

8.2 Trién vong phidt trién cita nganh du lich

Du lich tir lau dd dugc coi 1a mdt nganh céng nghi¢p khdng khoi dong vai tro
quan trong trong nén kinh té. Theo thong ké ctia Hoi ddng Du lich Thé gioi (WTTC)
vao nim 2014, dong gop truc tiép vao GDP cua nganh du lich dat 2.366 ty USD, chiéu
3,1 GDP toan cAu. Dy bao dén nim 2025, GDP cua nganh du lich s€ tang binh quén
3,9%/ndm, dat 3.593 ty USD, chiém 3,3% GDP toan ciu. Két qua nghién ctru ndm 2015
ctia T6 chie Du lich Thé gidi (UNWTO) ciing chi ra rang s& c6 mét sy dich chuyén 16n
ctia du khach quéc té tir nay dén nam 2020, theo d6 diém dén cta du khach qubc té s&
dich chuyén qua khu vyc Chéu A - Thai Binh Duong thay vi My va Chau Au nhu truée
déy. Thi phin diém dén du lich Chau A — Thai Binh Duong s& ting tir 15% (ndm 2010)
[€n 26% (ndm 2020).

So véi cac nude trong khu vue Chau A — Thai Binh Duong, Viét Nam c¢6 nhiéu
wu thé vé didu kién ty nhién va hé chinh trj - xa hoi dn dinh, loi thé do6 da giup nganh du
lich Viét Nam phat trién bén vitng trong sudt thoi gian vira qua. Giai doan 2009 — 2014,
lwgng khach quéce té dén Viét Nam chiém 17% tén lugng khach du lich, ting truéng
binh quan nganh du lich Viét Nam dat 13%/ndm. Nam 2017, lugng khach quéc té dén
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Viét Nam dat mde 12,9 tridu hanh khéch, vuot 2,9 triéu khach so v6i nim 2016 (twong
duong ting 29,1%), chi ti€u binh quén dau ngudi dat hon 2.000 USD/khach, trong do

chi tiéu vé dn uong va luu (r( chiém dén 68%.

Ho6i ddng Du lich Thé gi¢i (WTTC) dy béo nganh du lich Viét Nam sé tiép tuc
ting trudng bén viing trong thoi gian téi va déng vai trd quan trong trong nén kinh té
Viét Nam. Theo WTTC, nganh du lich Viét Nam hi¢n dang dong gép 4,6% téng GDP
Qudc gia ndm 2014 va ting 1én 4,8% tdng GDP Quéc gia trong ndm 2025, tang truong

du lich hang nam dat 6.5%/nam.

Péau nam 2017, B Chinh trj da chinh thic phé duyét “Nghi quyét v& phat trién
nganh du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon”. Theo d6, dén nam 2020, nganh du lich
tro thanh nganh kinh té miii nhon, phén d4u thu hat 17 — 20 triéu luot khach quéc té,
phuc vu 82 triéu khéch trong nude. Tong thu tir du khéch dat 35 ty USD, déng gop trén
10% GDP, gia tri xudt khéu thong qua du lich dat 20 ty USD, tao ra 4 tri¢u vi¢c lam,

trong do6 ¢o6 1,6 trigu viéc lam tryc tiép.

C6 thé néi viée phat trién kinh t& du lich ludn 12 mot trong nhiing wu tién phat
trién ctia Viét Nam. Pang va Chinh phu dang tap chung diu tu nhidu hon vé viéc quang
ba hinh anh dit nudc, dong thoi td chire mot cach chuyén nghiép va co khoa hoc cac
diém du lich trong diém, dic biét chu trong hon trong viéc dam bao an ninh cho du

khach. Trong twong lai du lich s& la mot diém tya day tiém nidng cho nén kinh té.

8.3 Ddnh gid vé sy phir hop dinh hwéng phdt trién ciia Cong ty véi dinh huéng ciia

nganh, chinh sdach ciia Nha nuwoc va xu the chung trén thé givi
Dinh hudng phat trién:
- Céc muc tiéu chua yéu:

v Tiép tuc day manh quang ba hinh anh cong ty d¢ thic day phat trién hon nita

mang 1it hanh qudc té;
» Tang cudng cac bién phap quang ba, maketing, thiét ké cac san pham du lich dé
ning cao thi phan trong mang It hanh quoc t&;
» Hop tac vdi cac doanh nghigp trong va ngoai nude dé thuc ddy phat trién mang
1t hanh trong nudéc.

- Chién lugc phat trién irung va dai han:
» Nghién ctru phat trién mot so loai hinh du lich 14 thé manh cta Viét Nam nhu:
Du lich duong sdng, du lich bién.

» Pay manh va phat trién thuong hiéu, cong nghé quan ly; phat trién ngudn nhén
lyc dat tiu chuan ngang tam véi cac don vi kinh doanh nganh du lich — It hanh
trong nudc va quoc t€ nham tao sy phat trién bén viing,
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9. Chinh sach dbi véi nguoi lao dong
9.1 86 lwong nguwoi lao dpng trong Cong ty
Tinh dén nody 30/8/2019, toan Cong ty ¢6 118 lao dine.

Bing 9: Co cau lao dong theo trinh do va tinh chat cong viée.

Co ciu lao dong S Hine
Nam Niv

Phén theo trinh do hoc van:

1. Trén Dai hoc 1 0

2. Pai hoc 58 23

3. Cao ding 8 6

4. Trung cép 6 5

5. Cong nhan k¥ thuat 0 0

6. Lao dong phé théng 4 7
Phan theo phéan cong lao dong:

1. Hoi ddng quan tri 3 2

2. Ban Giam dbc 4 |

3. Lao dong quan ly 4 3

4. Lao dong tryuc tiép | 22 12

i 5. Lao dong gian tiép | 3 | 4 i

(Nguon: Céng ty co phdan Du lich Vietourist)
9.2 Chinh sach dao tgo, lwong thuong, tro cip...
, , oA
% Chinh sach tién lwong

Chinh sach luong va phén phdi thu nhip ctia Cong ty dam bao dan chu, cong bing
va cong khai.

Cong ty tra luong tuéin thu theo nguyén tdac phan phdi theo fao dong. Neudi lao
dong dugc hudéng ché do dai ngd ding va6i nang luce, vi tri cong vigée va dong gop doi
voi Cong ty. Che do luong cia Cong ty duge quy dinh dé dam bao hiéu qua cdng viée
trong Cong ty. Quan diém ctia Ban lanh dao 14 tra lwong va phan phoi thu nhdp phai that
su la dong luc khuyén khich, dong vién nguoi lao dong khong ngiing phan dau ting
nang suat lao dong, chat lugng cong tac, hoan thanh tot nhiém vu duge giao.

Quy tién luwong sau kbi trich 14p cac quy theo quy dinh ctia Cong ty phtu hop vaéi
quy dinh cia Nha nude duge phén phoi tryc tiep cho nguoi lao dong lam viée trong
Cong ty. Khong dung quy tien lwong dé st dung vao cac muc dich khac.

% Chinh sach tien thwéng
Nguon tién thudng cua Cong ty trich tir ngudn loi nhuén phan phoi hang nam.

Hinh thtre khen thuong: Tuy thudc vao tinh hinh thue hién ké hoach san xuét kinh
doanh Cong ty c6 thé thudng theo dinh ky nhu quy, 6 thang, ca nam; thudéng danh hi¢u
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thi dua; thuong nhan dip 18, t&; thudng thanh tich dét xudt, xuét sic...cho nhiing tap
thé, c4 nhan ngudi lao dong trong Cong ty lam vige cd ning sudt, chit lugng cao, co
thanh tich dot xuét, xuit sic trong SXKD va thuéng cho tap thé, c4 nhan khac c6 dong
24n thaih tish cho don vi hoan thanh ké hoach SXKD,

% Chinh sach dao tao

D61 véi lao déng tuyén méi: D c¢6 thé ndm bét nhanh, tiép cén ngay véi cong
viéc, Cong ty giao cdc phong ban, cac don vi truc thude co lao dong tuyén méi cir can
b6 ¢6 trinh d6 kém cip, hudne dén,... tai dia diém lam viéc.

Dao tao ning cao tay ngh¢: DE st dung tdi da nguon nhan lye, nang cao chat luong
lao dong, hi¢u qua cong viée, phong To chic lao dong phoi hop véi cac Phong, ban Co
quan, don vi thuong xuyén thuc hién corz tdc dao tao, phat trién nguon nhén lyec.,

10. Chinh sach c¢o tire

Cong ty tien hanh trd co tirc cho ¢d dong khi kinh doanh cé 1di va da hoan thanh
nghia vy ndp thu€ va cic nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh ctia phap luét. Pai hdi cd
dong thudng nién s€ quyét dinh ty 1€ co tlirc tra cho ¢6 dong dya trén dé xuat cia Hoi
dong Quan tri, két qua kinh doanh cta ndm hoat dong va phuwong hudng hoat dong kinh
doanh ctia ndm féi.

Bang 10: Dy kién, mire £y 1€ chi {rd co tire trong niim 2019 ciia Cong ty

Nam chi tra Ty I¢ ¢d tive Hinh thire thanh toan
) Do ndm 2018 Cong ty con 13 liy ké
Nim 2018 0% D IES 21> P06 Y v
_____ i 77| nénkhong tra co tirc M
Nam 2019 Du kién 7% 100% bang tién mit hodic cb phin

(Nguon: Nghi quyét PHDCD thieong nién néim 2019 ngay 07/7/2019)
11. Tinh hinh hoat dong tai chinh.

11.1 Cac chi tiéu co ban
s Trich khau hao TSCD

n

Viée ghi nhén tai sin ¢b dinh va khiu hao ti san co dinh duoc thue hién theo chun
muc ké toan va quy dinh hi¢n hanh ciia Nha nudée.

Dai véi tai san co dinh hfru hinh, Cong ty hién dang ép dung phuong phap khau hao
dudmg thing, chinh sach khidu hao ap dung duoc thtrc hién nhit quan véi nam trude. Mirc

khéu hao cy thé nhu sau:
Béang 11: Khau hao tai san c¢o dinh

o2t 1Al sdn Thoi gizn kbiu hao (nfim)
Nha cira va vt kién tric 10-25
7 May méc va thiét bi o - 10-15 -
~ Phuong tién vén tai, truyén dan 610
Thiét bi, dung cy quan ly 2—10

(Nguon: Céng ty cé phan Du lich V. iefourist)
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% Mirc lwong binh quiin
Thu nhdp binh quén cia nguoi lao dong nam 2017 1a 15.000.000 dong/ngudi/thang

vanam 2018 la 16.000.000 dong/nguoi/thang,
Lk todn cac kirodin ng dén fign

Cong ty ludn thanh toan day du va ding han céc khoan no va khoan vay, khong c6 ng
qué han.
% Cdc khodn phdi ngp theo lugt dinh

Cong ty thye hién nghiém tic viée ndp cac khoan thu€ va cac khoan phai ndp khéc theo
quy dinh ctia Nha nudc.

Bing 12: S6 dw cac khoan phai u§p theo luft dinh
Don vi tinh: VNP

Chi tiéu Niam 2017 Niam 2018 30/6/2019
Thu¢ Gid trf gia tang ) 3.833.0461  184.232.668 | 87.010.194.
 Thue Xuatnhgpkhdw | -} - -
Thue thunhdp doanhnghigp | -] 472.070.884|  473.894962
Thué thunhgpcanhan | J RN T | R .
Tién thué dét - - -
Téng cng 3.838.046 656.303.552 561.505.156

(Ngusi: RCTC Liém todn ndm 2018 v BCTC 6 théng ddw nim
2019 cuia Céng 1y c6 phdan Du lich Vietourist)
s Trich lgp cdc quy
Nam 2017 két qua kinh doanh cta doanh nghiép van chua c6 1ai nén Cong ty khéng thuc
hién trich 1dp céc quy.
Néam 2018 kinh doanh ctia Cong ty da c6 ldi, sau khi ndp céc loai thué theo luét dinh,
Cong ty s€ str dung lgi nhuén con lai d€ bu vao phén 16 luy ké va ciing chua di nguon dé
thue hién trich 1ap céc quy . |
Tong dw ng vay
Tai thoi diém 31/12/2017, 31/12/2018 va 30/06/2019 Céng ty khong c6 bat ky
khoan vay ngdn han va dai han nao, cdng ty kinh doanh chui yéu bang von gép ctia chu
so hiru.

11.2 Cic khodn ng phdi thu
Bang t4: Chc kKhodn phéi thu qua cde ndm

Pon vi tinh: VND

TT Khodn muc 31/12/2017 31/12/2018 30/6/2019
I | Phai thu ngéin han 19.429.251.195 | 15.547.905.393 | 31.610.407.945
1 | Phai thu khach hang | - 5.297.193.955 3:217.293.955
2 | Tra trude cho ngudi ban 2.429.251.195 | 10.250.711.438 | 28.393.113.990
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Phai thu vé cho vay ngéan han | 17.000.000.000 -

4 | Céc khoan phai thu khéc - -

Du phong phdi thu khé doi - A - »

II | Phai thu dai han ‘ ' " - 1

1 | Phai thu dai han khac 550.000.000 550.000.000 550.000.000

(Neuon: BCTC kiém todn ném 2018 va BCTC 6 thang dau nim 2019 ciia Cong ty cé
- phan Du lich Vietourist)

Cong ty c6 khoan thu dai han khéc tir nam 2017 dén nay véi gia trj 550.000.000
dong, day la khoan ky quy bét budc doi véi cong ty hoat dong trong l[inh vure 1it hanh.

Khoan muyc tra trud¢ cho nguoi ban ctia Cong ty thoi diém 30/6/2019 ting 177% so
vol thoi diém 31/12/2019 1a do Cong ty da chuyén tién dit coc cho cic nha cung cap
dich vu (vé may bay, dich vu van chuyén khach du lich, luu tra,...). Pay 1a dic thu cia

kinh doanh cua Cong ty, thuong cdng ty s€ phai dat coc trude cac chi phi tour cho khacl
hang tir 6 thang dén 12 thang,

11.3 Cidc khoan phii trd

Béang 15: Cac khodn phai tra qua cdc nim

Pon vi tinh: VND
174 b Kho#n muc 31/12/2017 31/12/2018 30/6/2019
NQ PHAI TRA 11.345.068.940 | 21.591.461.826 | 37.516.120.455

1 | Phai trd nguoi ban ngéan han

2 han

s P
I 1 Nog agin hau

Nguoi mua tra tién trudc ngan

3 7Thue va cdc khodan phal nop NN

11.343.068.940 |

| 11.114.577.464

226.653.430

4 | Cac khoan phai tra ngan han khac

3.838.046 |

19.386.133.274

1.488.225.000

656.303.552 |

60.800.000

21.5810.461.826

‘57 516.120.455

30.952.903.219
3.977.208.030

561 505.156

2.024.504.050

Il | Ng daihgn

(Nguén: BCTC kiém todn nam 2018 va BCTC 6 fhang ddii ndm 2019 ctia Cong ty ¢
phan Du lich Vietourist)

Coéng ty ¢6 khoan tra ngudi ban ngin han lién tyc ting qua cac nim, nim 2018 ting
74,4% so v&i nam 2017, sau thang ddu nam 2019 ting 59,7 % so véi nam 2018, Nguyén
nhan: dic thi ctia nganh kinh doanh lit hanh, khach hang thudng tra tién trude khi thuc
hién tour du lich nhung ddi véi cdc nha cung cip dich vy luu tra, van tai,..., cong ty sé&
chi dat coc trudc mot khoe’m tién theo cam két, sau khi két thic chuong trinh tour hai
bén méi thuc hién quye &t toan va thanh toan nét sb tién con lai. de 1a nguyén nhan
doanh thu ctia Cong ty cang tang thi khoan phai tra nguoi ban ngan han s€ ting tuong
tng.

11.4Hang ton kho

Tai thoi diém 31/12/2017, 31/12/2018 va 30/06/2019 Cong ty khong c6 hang tdn
kho do ddc thu ctia hoat dong dich vu it hanh .
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11.5 Diu tw tai chinh ngan han va dai han

Tai thoi diém 31/12/2017, 31/12/2018 va 30/06/2019 Cong ty khong c6 khoan muc

dau tu tai chinh ngan han va dai han nao

11.6 Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

> r hed *A b r > A
Bang 16: Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

TT Chi ticu DVT | Niam 2017 | Nim 2018
1 | Chi tiéu vé kha néing thanh todn e B ___al
| Hg s6 thanh ton ngdn han - | Lén ~ 2071 090
Hé s6 thanh to4n nhanh Lan 2,07 0,90
2 | Chi tiéu vé co chu vdn - 9 ) | s
| Hé s6 No/Téng tai san % 4527 58,15
Hé s6 No/Vén chu s hitu % 82,72 138,96
3| Chi tiéu vé nang lyc hoat dong R R R
Doanh thu thudn/Tdng tai san Lan 0,35 2,10
4 | Chi tiéu vé kha ndng sinh [oi i | [—— N
| Hé sb lgi nhuén sau thué/Doanh thu thudn % - § 2,34
H& s6 loi nhuén sau thué/Vén chu so hiru % i 11,33
| Hé s6 loi nhuan sau thué/Tdng tai san % T 5,86
Hé sb loi nhudn tir hoat dong kinh doanh/Doanh %, ) 2
| thu thuén i |

(Nguon: BCTC kiém todn néiim 2018 Céng ty cé phan Du lich Vietourist)
Ghi chu: Loi nhudn sau thué nam 2017 ciia Céng ty dm do vdy cde chi tiéu tinh todn vé

kha néang sinh 107 khéng tinh todn
12. Tai san.

12.1 Tai sin co dinh:

Bang 17: Danh muc tii sén ¢ dinh cia Céng ty (tinh dén 31/12/2018)

Don vi tinh: Triéu VND

31/12/2018
T Tai siin =
DELSCER e S R A i
gia con lai
1 | TSCD hiru hinh 1.026,2 823,1 80,2%
| | Nha ctra, vat kién triic - - -
2 | May méc thiét bi - - ]
3 | Phuong tién vén tai 1.026,2 823,1 80,2%
4 | Thiét bi quan ly - - 5
IT | TSCD vo6 hinh - - .
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Téng chng 1.026,2 823,1 80,2%
(Nguon: BCTC kiém todn ndm 2018 Céng ty c6 phdn Du lich Vietourist)

12.2 Chi phi xiy ding dé dang
Bang 18: Chi phi xdy dyng dé dang ctia Cong ty
Pon vi tinh: VND

Khoin muc 31/12/2017 31/12/2018 30/6/2019

Chi phi dy an cang tai Xa Da Phude, - 16.313.400.000 16.313.400.000
huyén Binh Chanh, Thanh phé HCM

(Nguén: BCTC kiém todn néim 2018 Céng ty c¢é phan Du lich Vietourist)

Duy én cang tai Xa Da Phudc, huyén Binh Chanh, Thanh phé HCM Quy mb diu tu
40 ty dong, trong dé:

- Coéng suét dy an: 100.000 khach/nam;

- Mua dit va xfly dung bén tiu, nha thuyén: du kién 18 ty ddng;

- Mua tau du lich: dy kién 20 ty déng. Can ctr vao nhu céu khai thac thuc té ¢6 thé
bd sung thém vbn dé ting ) lugng tau du lich;

- Vén luu dong: du kién 20 ty dong;

- Ngubn vbn dau tu: Vn gop cua chi déu tu: 25 ty ddng, vdn vay cic td chire tin
dung 15 ty dong.

- Doanh thu hing nam: khoang 100 ty déng/ nam

- Loi nhuan dy kién: khoang 10 ty ddng/nam

Hién tai, Cong ty d& hoan tit viée mua dét, 1ap du an dau tir trinh céc co quan c6
thdm quyén phé duyét. Tir thang 4/2019 dén nay, dy an dang duge cic co quan chiic
nang thanh phd 16 Chi Minh xem xét va hudng dan Cong ty thyc hién cac tha tuc dau
fur.

13. K¢ hoach kinh doanh, lgi nhuin va ¢6 tirc nam tiép theo.
“ Ké hogch kinh doanh, lgi nhudn ciia Cong ty
Bang 19: K¢ hoach kinh doanh, lgi nhuén, ¢6 tirc nim tiép theo

~Don vj tinh: VND

Niam 2019 Nim 2020
Chi tiéu % ting giam ! : % ting
K¢ hoach $0 V&I nim Keé hoach giam so voi
2018 nim 2019
Vén diéu 18 B 60.000.000.000 233,3% | 60.000.000.000 0%
Doanh thu thuén 100.000.000.000 28,1% | 120.000.000.000 20,0%
Loi nhuén sau thué 6.000.000.000 143,6% 7.000.000.000 16,7%
Ty 1€ lgi nhuén sau .
e I¢ : i . 5 830 -

.thué/Doanh thu thuan e —
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Ty 1€ lgi nhuén sau
FAEN S 10% - 11,67% -
thué/Von dicu 1é :
| T tire e S NS " 7% 10% s

(Nguon: Nghi quyét Dai héi déng cé dong thirong nién nam 2019
va Nghi quyét Hoi dong quan tri 31/12/2018)

. o , A A . A e
* Can cir dé dat dwoe ké hoach lgi nhuén va ¢6 tive

Cong ty ¢d phan Du lich Vietourist 1a doanh nghiép chuyén cung cép dich vy lir
hanh quéc té. Sau khi dwoc cap gidy phép trién khai dich vu lit hanh, Cong ty da ddy
manh diu tu dé mé rong thi truong, Dén nay, sau gan 2 nam trién khai Cong ty da c6 thi
troeong va tao du’o’c thuong hiéu ving chic trong. Vi vay, Cong ty xdy dung ké hoach
lgi nhudn va cd tire trén co s& khai tac tdt cac thi trwdng truyén da mé trong thoi gian
qua. Bén canh do, Cong ty con ting cudng quan cdo trén cac phuong tién thong tin dai
ching, ddc biét la st dung hinh thirc quang céo trong khéng gian mang internet nén dé
c¢6 nhiéu hop ddng gbi dau, cu thé:

- Tinh t6i thoi diém 30/9/2019, tong gi4 tri hop ddng da ky két va thue hién 1a hon 87
ty dong.

- 86 tour du lich da dwgc khach hang dit coc va mua dén hét thang 9 nam 2019,
twong tmg cho hon 4.000 lugt khac di du lich nuée ngoai.

- Ap dung déng bd cac giai phap marketing dé thu hat khach hang nhu:

v' O dinh v ndng cao chit lugng bd may quan Iy, ddi nefi huong die vidn dé
phat tri€n thuong hi¢u, nang cao vi thé, strc canh tranh va hiéu qua.

v' Tang cudng cong tac quang bé, lién kiét véi cac van phong du lich tai khip céc
E g 0
tinh thanh trén ca nudce dé day manh phan phdi céc tour du lich.

v" Tich cyc tham gia cac chwong trinh xtic tién, quang ba, hoi tro du lich.

- Dy kién nam 2020 Céng ty chinh thire dua cang du lich dudng thuy tai thanh pho
Ho6 Chi Minh vao hoat dong. Viéc khai thac cang du lich va mé céc tuyén du lich
maoi dy Kicn sé& gia ting dang ké doanh thu va lgi nhuén cho Cong ty.

Theo s6 ligu tdng hop cta Cong ty dén thoi diém 30/9/2019 Cong ty c¢6 muc doanh
thu va lgi nhudn sau thué dat & lan lugt & mire doanh thu la 87 ty déng twong tng
87% so v6i ké hoach nam 2019 va loi nhudn sau thué uée dat hon 3.3 ty déng dat
55% so véi ké hoach nam 2019. Nhu dé trinh bay ¢ nhitng ndi dung trén, do dic thu
kinh doanh ctia Céng ty 1a dich vy du lich Iit hanh trong nuéc va qudc té nén thong
thuong mie mic doanh thu va lgi nhun thu vé cao vao nhitng mua cao diém cia
du lich trong nude va qudc té va thong thudng dién ra tir thang 3 dén thang 11 hing
ndm. Dé dam bao hoat dong khai thac tour du lich ctia Céng ty khong bi gian doan,
Cong ty s& phai bd mdt khoan tién tra trude dbi véi cac dich vu nhu khéach san dé
gift phong cho khach du lich va hop ddng véan tai d& van chuyén khéach du lich ca
trong nudc va nude ngodi ...cac khoan chi phi nay s& thyc hién quyét toan khi két
thtic mua du lich; viéc ghi nhéan loi nhuan thue té chi didn ra sau khi da thyc hién
quyét toan tour.
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- Va&i sy no luc khai thac va mé rong céc tuyén du lich méi va ndng cdap chat luwgng
dich vu du lich va theo danh gia cia Ban Lanh dao Cong ty ké hoach lgi nhuan va
co tirc ndm 2019 so voi mue dat duge ¢ thoi diém hién Cong ty hoan toan cé kha

cnbenes ZFad ot
tang Qg aifyo,

14. Thong tin veé nhitng cam két nhung chwa thyc hién ciia to chire diang ky giao

dich

Khong co.

15. Pinh hwéng va chién lwge phat trién san xuat kinh doanh

15.1

15.2

Dinh huwéng

Trd thanh mot Cong ty hang dau trong linh vuc dich vu tour du lich quéo té;
Ddng thoi, lién két v6i cac don vi du lich c6 uy tin & nude ngoai dé ban chéo san
pham.

PhAt huy cao dd ngudn luc dé ndng cao ning luc canh tranh, ndng cao uy tin va
thuong hig¢u Cong ty ¢ trong nudc va nudce ngoai.

Thue hign sdp x€p lai va toéi wu héa co cau, dé quan ly va st dung c6 hig¢u qua
von cua Nha dau tu, mang lai loi ich cao nhét cho ¢6 dong va doanh nghiép.

. Chién lwge pht trién

Xay dung thuong hiéu Céng ty ¢b phan Du lich Vietourist 1a mét thuong hiéu

r
A

maith, tham gia cdc pdi du lich quoc 2 cia cdc tdp dodn 161 trong nudie:

Tiép tuc m@ thém nhiéu thi trwong du lich mdi nhu Vuong qudc Anh, Australia,
Trung Dong,...;

A2 A ‘ « R ’ 2 A 4 ‘A . A ’ « A ,
Veé sin pham: Phat trién da dang hoa san pham. Uu tién cho viéc phat trién cac
san pham du lich quoc (€ va cac san pham du lich dac thu cia Viét Nam.

Ve thi truwong: Day manh cac hoat dong vé ti€p thi nham quang ba thwong hiéu
va cac san pham cia Cong ty trén thi truong. Thye hign t6t chinb sach chat Juong .
doi véi khach hang dé duy tri va phat trién thuong hi€u, thi phan. Phat huy moi
nguon luc, day manh hoat dong doi ngoai, lién doanh, lién két véi cac doi tac
trong va ngoai nudc dé phat trién cac dy an ti€ém nang.

Day manh viéc lién két cac tour du lich ddi véi cac thi trudong trong va ngoai
nudc.

Ve dau tu: Ddy nhanh vi¢e dau tur cang du lich duong thiy va md cac tuyeén du
lich duong sdng, ven bién, két ndi cac dia diem du lich 16n bang dudng thuy.

Ve tai chinh: Quan ly chét ché chi phi, dam bao sir dung nguon von c6 hig¢u qua;
minh bach ndng cao ndng luc tai chinh, dam bao phat trién lién tuc, 6n dinh,
vitng chic.

16. Cac thong tin, cac tranh chip kién tung lién quan t6i Cong ty.
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1
K

Khong co.

QUAN TRI CONG TY

. Cocfu thint phin +3 hogtdfng ciiu YA ddne gnan ¢

% Danh sach H¢i dong Quan tri

TT Ho va tén

Chire vu

1 Tran Vian Tuan

2 Ngll}’éll Duong Trung
Hicu

Ch tich — Giam déc diéu hanh
(Thanh vien HDQT diéu hanh)
Thanh vién HDQT — Pho Gidm déc diéu hanh
(Thénh vien HDQT diéu hamh)

3 |Lé Tﬁi Phii’&ng i hl'l)j

Thanh vién HbQT
(Thanh vién HDQT khéng diéu hanh)

4 1 Pham i’hi Mal Anh

7 5 Trﬁﬁ Thrzrmhi Tt’l

(Thanh vien HPQT diéu hénh)

Thf‘lnh Vién IIDQT e e
(Thenh vién khong HPQT diéu hanh)

(1) f)ng Tran Vin Tuén — Chi tich Hoi déng quan trj

Gidi tinh:
Ngay sinh:
Noit sinh;
Dan tdc:

Quéc tich:

Noi ding ky ho khiu thudng tra hién nay:
Chimg minh thu nhan déan sd: 025276744 cp ngay: 07/05/2012 cong an thanh phd H

Chi Minh
Pién thoai lién hé:

Trinh d6 chuyén mén:

Nam

26/06/1983

Quang Binh

Kinh

Viét Nam

363/24/1 KP 7, Nha B¢, hd Chi Minh.

02862616365

Ctr nhan kinh té - Quan trj du lich

Chirc vu dang nam gitt tai to chire dang ky giao dich:

Chu tich Hoi ddng quan tri kigm Giam dée Cong ty CP du lich Vietourist

Chure vu dang nam giit tai cac t6 chire khac: Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty ¢o

phan Dét may Thoi trang Pa Phudc

Qua trinh cong tic

Thoi gian Pon vi cong tic Chire vu
04/2008- Garden Hotel Singapore Dai dién kinh doanh
01/2010

09/2017 —nay | Cong ty CP-Dét may thoi trang Chu tich HbQT
Da Phudc
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11/2011- nay Cong ty CP Du lich Vietourist Chu tich HBQT kiém
Giam ddc diéu hanh

Hanh vi vi pham phap luét: Khong
S& hitu ¢6 phi€u cta ¢4 nhan va nguoi o lién quan trong t6 chire dang ky giao dich:
A A v A -
7500 coO phan, chiem 0.4167% trong do:

So hitu ca nhan: 7000 c6 phan, chiém 0.389%
S& hitu dai dién: 0 ¢6 phan, chiém 0%
S& hitu cuia nguoi ¢o li€n quan: 500 ¢d phan, chiéu 0.0278%

Quan hé¢| Chirng minh S6 tai
i SO lugng | Ty 1€ an din/ 3
STT Ho tén \0{ | ) 1! g 1yl ﬂ}ll’ nh'}n dAl]J khIO'm'luu
ngudi | (¢ phan) | (%) |Céncude cong| ky chimg
khai dan khoén
| 01 |TrdnNgoc Tuyén | Em 200{ 0.011| 281322962 khong
02 |Trin Minh Ta Anh 150 0.0083| 044086000508 | khong |
03 |Tran Manh Tai Anh 150| 0.0083| 044089001179 |  Kkhéng
Céc khoan ng ddi véi t chire dang ky giao dich: Khong

Thu lao va lgi ich khac nhén duoc tir t chire dang ky giao dich:
Thii lao theo nghi quyét PHDCD ép dung véi Chi tich HDQT
Luong cin tra cho Gidnn £15¢ Cong iy CP Du lich Victourist

Loi ich lién quan dbi véi td chire ding ky giao dich: Khong

(2) Ong Nguyén Duong Trung Hiéu — Thanh vién Hoi ddng quan tri

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 20/11/1983
Noi sinh: Gia Lai
Dénidc: . Kinh

Quéc tich: Viét Nam

Noi ding ky hd khau thuong tra hién nay: 116/26/50 Huynh Tan Phat. Nha Be. Tp
Hb Chi Minh.

Chimg minh thu nhan dan s6: 064083000066 cAp ngay: 24/05/2018 tai Cuc CSPKQL
va DLQG vé Dan Cu

Dién thoai fién h: 02862616265
Trinh dd chuyén mon: Cur nhéan Kinh t€ - Quan tri Kinh Doanh

Chtrc vy dang nam gitr tai t6 chirc déng ky giao dich: Thanh vién Hoi dong quan tr
kiém Pho Giam doc diéu hanh

Chire vy dang nam giir tai cac td chire khéc: Khoéng

Qua4 trinh cdng tac
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Thaoi gian Don vi cong tac Chiire vu

2002-2006 | Tap Doan Khai Vy. S6 4 Pao Tri. | Nhéan vién
Q7.HCM

2007-2009 Cong ly_TNThI i lur—dﬁg mai Dich— Trudng phong nhan su"ﬁ
vu Hitu Nghi. 37 Diang Thi Nhu.
Q1L.HCM

2010-2011 | Cong Ty TNHH San Xuat —Thuong | Gidm déc kinh doanh khu
Mai Nguyén Tam. 449/17 truong | vuc, Giam doc kinh doanh

Chinh. P14.Q Tan Binh. HCM toan qudc.
2012-nay Cong ¢d phan Du lich Vietourist. 21 | Thanh vién HPQT kiém
Hoang Diéu. P12. Q4. HCM Phé Giam dde didu hanh

Hanh vi vi pham phap ludt: Khong

S6 hitu ¢6 phiéu cia cd nhan va nguoi co lién quan trong to chire diing ky giao dich:
A A oA ,
3.000 co phan, chiém 0.167%; trong do:

S& hitu ca nhéan: 3.000 ¢o6 phan, chiém 0.167%
S& hitu dai dién: 0 ¢0 phan, chiém 0%
S¢ hitu cua nguoi ¢6 lién quan: Khong

Cac khoan ng doi voi to chire ding ky giao dich: Khong
Thu lao va lgi ich khac nhén dugc tir to chire ding ky giao dich:

Thit lao theo nghi quyét DHDCD ép dung véi thanh vien HDOQT
Luong chi tra cho Phé Giam doc di€u hanh Cong ty CP Du lich Vietourist

Loi ich lién quan déi véi td chire dang ky giao dich: Khong
(3) Ba Lé Thj Phwong Thity — Thanh vién Hgi dong quén tri
Gidi tinh: Nir

Ngay sinh: 08/10/1983

Noi sinh: TPHCM

[én toc: Kinii

Quéc tich: Viét Nam

Noi dang ky ho khiu thuong tra hién nay: 33 Phan Chu Trinh, phuong Bén Thanh,
Quén 1, Tp.Hd Chi Minh

Chimg minh thw nhan dan sd: 023594626 cdp ngay 07/10/2011 tai cong an thanh phd
Ho Chi Minh

Dién thoai lién hé: ' 02862616365
Trinh d§ chuyén mon: Ct nhan Kinh té - Quan trj Kinh Doanh
Chirc vy dang ndm gitr tai t& chirc ding ky giao dich: Thanh vién Hoi ddng quan tri
Chirc vu dang ndm giit tai cac td chirc khac:

Giam dbc Cong ty TNHH MTV Dich vu Dau khi Sai Gon Du lich

Quad trinh cdng tac
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Thoi gian

Don vi cong tac

Chire vu

2011-2014

Cong ty c0 phan Du lich Vietourist

Pho Giam doc

2014 —6/2015

SAJ TRAVEL, SYDNEY, AUS

Trudng dai dién ta: Viét

Nam

9/2015 — nay

Cong ty TNHI MTV Dich vy Diu

khi Sai Gon Du lich

Giam doc

T 1272016 -
nay

Cong ¢b phan Du lich Vietourist

Thanh vién HDQT

Hanh vi vi pham phap ludt: Khong

S6 httu ¢6 phi€u cua ca nhan va nguoi cé li€n quan trong té chic dang ky giao dich:

1.900 ¢6 phan, chiém 0.1056%; trong do:

- S& hiru ca nhan: 1.500 ¢6 phan, chiém 0.083%
- S& hiru dai dién: 0 ¢d phan, chiém 0%.

S& hitu ctia ngudi 6 lién quan: 400 ¢d phan, chiém 0.0222%

Thu lao va Igi ich khac nhan dugce tir to chire ding ky giao dich:

- Th lao theo nghi quyét DPHPCP ap dung véi Thanh vién HPQT

Gidi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh:
Daén tdc:
Québc tich:

Noi ding ky ho khau thuong tr hién nay:
Bao Yén, tinh Lao Cai

Chitng minh thu nhan dan sb: 063115609 cp ngay 27/02/2015 tai cong an tinh Lao
Cai

Dién thoai lién hé:

Nam

Loi ich lién quan doi v6i to chire dang ky giao dich:

23/01/1984
Nam Dinh

Kinh

Viét Nam

Khéng

(4) Ong Tran Thanh Ta — Thanh vién Hbi ddng quén tri

02862616365

Khu Phd 2C, thi trdn Phé Rang, huyén

Quan hé Chang minh | S tai khoan
'Gi Sb lwong | Ty 1€ | thu nhan dan/ | luu ky chim
STT Ho tén : T i 1 5 2 C . kjy . .
nglro’l (C@ phﬁn) (%) dn cuoc 10an
khai cong dan
01 [Nguyén Thi D& Con 300| 0.0167[079160005987|  Khéng
{02 Pham L& Hodi thanh | Chong 100} 0.0056 i(}7(,‘f18201().”4=4 Khong |
Céc khoan ng déi véi td chire ding ky giao dich: Khong
Céc khoan ng ddi véi t chire ding ky giao dich: Khong
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Trinh d§ chuyén mén: _ Ct nhén Viét Nam Hoc - Chuyén nganh du
lich

Chure vy dang nam giif tai to chirc dang ky giao dich: Thanh vién Hgi dong quan tri
Chitrc vu dang ndm giu tai cac to chirc khéc:

Qua trinh cong tac

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu
2007-2011 Infinity tours and Travel Services Dai dién kinh doanh tai Viét
| Nam -
2011 - nay Cong ¢ phﬁn Du lich Vietourist Nhén vién kinh doanh
Tir 12/2016 - | Céng c6 phan Du lich Vietourist Thanh vién HDQT
nay

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

S& hitu ¢b phidu ctia ca nhan va ngudi ¢o lién quan trong t chirc ding ky giao dich:
600 c6 phan, chiém 0.033%; trong do:

S hitu ca nhan: 300 ¢b phan, chiém 0.0167%

S& hitu dai dién: 0 ¢ ph?m, chiém 0%.

S hitu ctia ngudi ¢6 lién quan: 300 ¢d phén, chiém 0,0167%

Quanhg| Ching | S6 tai khoan
il wgwe | | SSme | | b
khai o v
01 Tran Manh Tén Em 100| 0.0056|063098390|  Khong
02| Huynh Thi Ngoc Tram| Vg 200 0.011/264296473 Khong
Céc khoan no ddi véi t chire dang ky giao dich: Khong

Thu lao va lgi ich khac nhan dirgre tir t0 clue ding ky giao dich:

Thu lao theo nghi quyét PHPCD ap dung véi Thanh vién HDQT
Luong chi trd cho Nhan vién kinh doanh Cong ty ¢b phin Du lich Vietourist

Loi ich lién quan déi véi t6 chire dang ky giao dich: Khong
(5) Ba Pham Thi Mai Anh — Thanh vién Héi ddng quan tri
Gidi tinh: Nir

Ngay sinh: 15/05/1982
Noi sinh: Phua Tho

Dan tdc: Kinh

Qudc tich: Viét Nam

Noi ding ky 'ho khéu thuong trt hién nay: 3 Day A TT Vién KHKT Giao Thong —
Lang Thuong — Ddng Da — Ha Noi
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Chimg minh thu nhan dan sb: 025182000488 cép ngay: 21/01/2016 tai Cuc canh sat
PKQL cu trti va DLQG vé dan cu.

Dién thoai lién he: 0912820008
Trinh d§ chuyén mon: Cur nhan Viét Nam hoc - Chuyén nganh du
lich

Chure vy dang nam gitt tai (0 chire ding ky giao dich:

Thanh vién Hoi dong quan tri kiém Giam doc van phong dai dién Cong ty co phan du
lich Vietourist tai Ha N§i

Chirc vy dang nam gii tai cac to chire khac: Khong

Qua trinh cong tac

Thaoi gian Don vj cong tiac Chie vu
1/2011 — Cong ty CP dau tu va tu van xdy | Nhan vién vin phong
6/2012 dung Nam Son
6/2014 — | Cong ty ¢b phan tu van va thay loi | Nhan vién vin phong
10/2016 Bic Bo

12/2016 - nay | Cong ty cd phan Du Lich Vietourist | Thanh vién HDQT kiém
Giam ddc Vin phong Dai
di¢n tai Ha Noi

Hanh vi vi pham phép luét: Khong

a
2 o~ ~

S& hire ¢6 phi€u clia cd nhén va nguot cd lién quan trong (0 chire dang ky giao dich:
200 co phan, chiem 0.011%; trong do:

S& hitu ca nhan: 200 ¢6 phan, chiém 0.011%
S& hiiu dai dién: 0 ¢6 phan, 0%chiém

S& hitu ctia ngudi co lién quan: khong

Cac khoan ng dbi v6i t chire dang ky giao dich: Khong
Thu lao va loi ich khac nhén duoc tir to chire dang ky giao dich:
Th lao theo nghi q'uyé't DHBCD ap dung voi Chu tich HBDQT
Luong chi tra cho Giam doc chi nhanh Ha Noi Vietourist - CTCP

Loi ich lién quan d6i véi to chire dang ky giao dich: Khong

2. Ban kiém soat

TTE Ho va tén Chire vy

1| Nguyén Hoang Qudc Viét Truong Ban Kiém soét

2 | Trinh Tién Qu;ét I Th_anl_l\_/zén ban Kiém soat -
_3 Nguyén T4t Thing —--—- Tha_nl;V:é_n_b_an Kiéhl soat 7

(1) Ong Nguyén Hoang Quéc Viét — Triwdmg Ban Kiém soat
Gioi tinh: Nam
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Ngay sinh: 13/03/1987

Noi sinh: Quang Ngai
Dan toc: Kinh
Qudc tich: Viét Nam

Noi dang ky ho khau thuong trd hién nay:  Hoa M§, xd Hanh Phude, huyén Nghia
Hanh, tinh Quang Ngai

Chig minh thu nhan dan s&: 212775818 cip 27/10/2009 tai cong an tinh Quang Ngai

DPién thoai lién hé: 02862616365
Trinh d§ chuyén mon: Cur nhén Viét Nam Hoc — Chuyén nganh du
lich

Chire vu dang ndm giir tai to chire dang ky giao dich: Truéng ban kiém soat
Chirc vu dang nam gitr tai cac to chire khac: Khong

Qua trinh cdng tac

Thoi gian Pon vi cong tac Chiire vu
2011-2013 VIETCAM TRAVEL Nhan vién
2013 - nay Cong ty ¢ phan Du lich Vietourist Truéng Ban Kiém soat

Hanh vi vi pham phép ludt: Khong

54 hite ¢& phide cta ¢d nhan va nguoi ¢4 lidn quan trong & chie ding ky giao dj
100 ¢6 phan, chiém 0.0056 %; trong d6:

S& hitu ¢4 nhan: 100 ¢d phén, chiém 0.0056 % lwong c¢b phiéu dang luu hanh

S& hitu dai dién: 0 ¢ phan, chiém 0% .

S& hitu ctia nguoi ¢6 lién quan: Khong

Cac khoan ng ddi véi t6 chire ding ky giao dich: Khong

Thu lao va loi ich khac nhin dugce tir td chire ding ky giao dich:

Thu lao theo nghi quyét DHDCP ap dung vii Thanh viéii BKS

Loi ich lién quan di véi td chirc ding ky giao dich: Khong

(2) C)ng Nguyén TAt Thing — Thanh vién Ban Kiém soat

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 22/07/1984
Noi sinh: Thanh Hoa
Dén tdc: Kinh

Qudc tich: Viét Nam

Noi ding ky ho khiu thuong tr hién nay: 71/58 Tran Phi, Phuong 4, Quan
5,TP.H) Chi Minh

Chimg minh thu nhan dén s: 025427983 cp ngay 20/07/2011 tai TP. [d Chi Minh
Dién thoai lién hé: 02862616365
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Trinh dd chuyén mon: Ctr nhan Viét Nam hoc — chuyén nganh du
Lich

Chirc vu dang néim giir tai t6 chtre dang ky giao dich: Thanh vién Ban kiém soat

Chirc vy dang ndm giti ta: cac 1O chirc khac: Khong
Qua trinh cong tac
Thai gian Pon vij cong tac Chire vu
5/2009-6/2012 Cong ty Du Lich Vietravel Mhin Vién Sales
07/2012-04/2015 | Khéch san A&EM Tht Khoa Hudn | Trudng Phong Kinh Doanh
05/2015-06/2017 Cong ty Du lich DONA Pho Gidm dbc
07/2017 — nay Céng ty ¢6 phan Du lich Vietourist | Thanh vién ban kiém soét

Hanh vi vi pham phap ludt: Khong

S¢ hitu ¢d phicu cta cd nhin va ngudi cé lién quan trong to chiic ding ky giao dich:
100 c6 phan, chieém 0.0656%; trong dé:

S& hitu cd nhén: 100 co phan, chiém 0.0056%

S& hiru dai dién: 0 ¢o phan, chiém 0%

So hitu cia ngudi ¢6 lién quan: khong

Cac khodn ng doi voi to chue dang ky giao dich: Khong

Thu lao va lgi ich khac nhan duge tir t6 chire dang ky giao dich:

Luong chi tra cho Thanh vién BKS Coéng ty CP Du lich Vietourist

Loi ich lién quan doi véi t6 chirc ding ky giao dich: Khéng
3 éng Trinh Tién Quyét — Thanh vién Ban Kiém sodt

Gidi tinh; Nam

Ngay sinh: 18/08/1985

Noi sinh: Lao Cai

Dan toc: Kinh

Quéc tich: Viét iNain

Noi ding ky ho khau thuong trg hién nay: ~ B712 Chung cu Hoing Anh Gia Lai,
357 Lé Vian Luong, Quéan 7.TP H6 Chi Minh

Chtmg minh thu nhan dan sb: 010085000029 cp ngay 27/09/ 2017 tai cyc quan 1y cu
trii vé& dan cur

Dié¢n thoai lién hé: 02862616365

Trinh d§ chuyén mon: Cir nhédn Du Lich

Chirc vy dang nim giit tai tb chirc déing ky giao dich: Thanh vién Ban kiém sodt
Chire vu dang niim gii¥ tai céc to chirc khac: Khong

Qua trinh cong tac:

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu
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5/2009-6/2012 Cong ty Du Lich Vietravel Nhén Vién Sales
07/2012-04/2015 thlf:ll san A&EM THU KHOA Trudng Phong Kinh
HUAN Doanh
05/3015-06/2017 | Cong Ty Du Licit MC TRAVEL | Phé Gidm Doe
07/2017 — nay Cong ty ¢d phan Du lich Vietourist | Thanh vién Ban kiém sodt

Hanh vi vi pham phap ludt: Khong

S¢ htin ¢6 phidu cua ca nhan va ngudi ¢6 lién quan trong td chire ding ky giao dich:
500 cb ph?m, chiém 0.0278%; trong do:
- S& hitu ¢4 nhan; 500 ¢b phén, chiém 0.0278%
- S& hitu dai dién: 0 ¢d ph?m, chiém 0%
-~ S& hitu ctia nguoi ¢o lién quan: khong
Céc khoan ny ddi véi td chire dang ky giao dich: Khéng
Tht tzo va loi ich khéc nhin duge tir td chic dang ky giao dich:
- Thu lao theo nghi quyét DHPCDH ap dung véi Ban Kiém Soat

Loi ich lién quan doi véi t0 chire dang ky giao dich: Khong

3. Ban Pi¢u hanh Cong ty

! TT Ho va tén Chire vy

1 | Tran Van Tuan Giam doc

2 | Nguyén Duong Trung Hiéu | Pho Giam déc

3 | Pham Thj Mai Anh Giam doc Vian phong dai dién Ha Noi
(1) Ong Tran Vin Tuan —Giam doc

Ly lich dugc trinh bay tai phan I1.(1) - Ly lich Hoi dong quan tri

12} Gug Nguyén Duoug Trung Hidu —Gidam dée

Ly lich dugc trinh bay tai phan IL(2) - Ly lich Hoi dong quén tri

(3) Ba Pham Thi Mai Anh — Giam d6c Viin phong dai dién Ha Noi
Ly lich dugc trinh bay tai phan I1(5) - Ly lich Hoi ddng quan tri

(5) Ba Hd Thi My Triém — Ké toan truémg

Gyidi tinh: Nit

Ngay sinh: 11/07/1991
Noi sinh: Binh Dinh
Dan tdc: Kinh

Qudc tich: Viét Nam

Noi ding ky ho khdu thuong tr hién nay:  thi trén Tuy Phudc, Tuy Phuée, Binh Dinh
Chitmg minh thu nhan déan s6: 215276259 cép ngay 13/10/2016 tai Binh Dinh

39



Dién thoai lién hé: 02862616365
Chire vy dang nim giit tai to chirc déng ky giao dich: K& toan truéng
Chire vu dang nam giit tai cac t6 chirc khac: Khong

(Jua trinh coug tac

Thoi gian Don vi cong tac Chire vu
T 04/2013 —| Céng ty c¢b phan Du lich .| Nhan vién ké toan
03/2014 Vietourist
04/2014 —nay | Cong ty ¢ phan Du lich K& todn truéng

Vietourist

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

S& hitu ¢d phiéu cta ¢4 nhan va nguoi co lién quan trong td chire dang ky giao dich:
3.600 ¢6 phén, chiém 0.2%; trong dé:

- S& hitu ¢4 nhan: 3.500 c6 phan, chiém 0.1944%
- S& hiru dai dién: 0 ¢6 phan, chiém 0%
- SO hitu cha ngudi ¢6 lién quan: 100 ¢d phan, chiém 0,0056%

Quanhé| Chuing minh|  S6 tai
'O So luon Ty 1€ | 3 4
STT Ho tén \01‘ . > o g y thu IA]lnn kh'o u_l’lu’u
nguoi | (¢o phan) | (%) dan - | ky ching
khai khoan
© 01| Tran Huynh Ding Knoa| Chong | 100] 0.0056 312125220 | Khong

Céc khoan ng dbi véi t chire dang ky giao dich: Khong
Thu lao va loi ich khac nhén duge tir t& chire dang ky giao dich:
- Thu lao theo nghj quyét DHDCD 4p dung vai ké toén trudng
Loi ich lién quan ddi véi té chirc dang ky giao dich: Khong
4. Ké hoach ting cwdng quin tri cong ty

Trong béi canh toan cau hda, khu vue hoa, hdi nhap kmh té thé gidi ng Fcang
sdu, rong nhu hién nay; viéc mlnh bach théng tin va tao niém tin véi céc cd dong va
khach hang cang trd nén hét strc clp bach.

Song song v6i viée xay dung hé t’héng Quy ché quan trj ndi bd (nhu Quy ché Té
chirc va hoat dong ctia Cong ty, Quy ché Quan ly hoat dong tai chinh, Quy ché Quan ly
cdc don vi hach toan phy thudc,...) cin ¢t cdc quy dinh ctia phap ludt va nhu cdu thue
tién, Cong ty s& timg budc nghién ciru ap dung Bo nguyvén tic quan trj cong ty cAc
théng 1¢ qudc t& nhdm: Tao didu kién phat huy quyén cta ¢6 dong, déi xir binh ding
gifta cac cd doéng, ndng cao vai trd cta céc bén ¢ quyén loi lién quan (bd may quan ly
cong ty — c¢b déng — ngudi lao dong), dé cao trach nhiém cta Hoi ddng quan tri, dam
bao tinh minh bach va chét lugng cong bd thong tin.

bé dat duge cdc muc ti€u dé ra, Hoi*dong Quan trj dang nhanh chong trién khai cac
nhiém vy da duge Dai hdi dong c6 déng nam 2019 giao. Cu thé:
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- Thue hién t6 chire lai bd may toan Cong ty dé phu hop vai quy md phat trién
ngay cang cao.

- Té chirc cho can bd quan ly tham gia céc khoa hoc, chuong trinh dao tao trong
va ngoai nuéc nham ning cao kién ihte, tiinh do, k§ ndng quan tri doanh nghiép.

- Ting cudng cong tac kiém soat, quan tri chi phi, quan trj tai chinh va phap
ché, thuong xuyén doi chi¢u cong ng, ¢6 bién phap quyét liét thu hdi cong no dé co von
phuc vu san xuat kinh doanh va bao toan von.

- Xay dyng doi ngli can bd du ning luc, trinh d§ phén tich céac tin hiéu va quy
luét thi truong, dua ra canh bao nham giam thiéu rii ro anh hudng dén su phat trién cua
Cong ty.

Nghoai ra, Cong ty thyc su tro thanh cong ty dai chung tir ngay 14/6/2019 va co
céu Ban Ki€m sodt hi¢n nay chua dap ting ding tiéu chuan cta phap luat: Trudng Ban
Kiém sodt chua la ké toan vién hodc kiém toan vién chuyén nghiép. Trong thoi gian t6i,
Cong ty s& ki¢n toan by may quan tri theo dung quy dinh ctia Nghi dinh s6 71/ND-CP
ngay 06/06/2017 va trinh Pai hdi dong c¢6 déng trong thoi gian sém nhat.

III. PHU LUC
1. Ban sao Gidy chirng nhén diing ky doanh nghi¢p cia Cong ty;

2. Bao céo tai chinh ki€m todn nam 2018 va bao cdo tai chinh 6 thang dau niam 2019
do cong ty tu ldp;

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thang 09 néim 2019
'PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY

GIAM POC

A - A
Tran Van Tuan
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